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РЕГЛАМЕНТ МОДЕРАЦИИ
НА ДАННЫЙ МОМЕНТ НА МОДЕРАЦИИ НАХОДЯТСЯ 1084 ПРОГРАММ,
ЕСТЬ ПРОГРАММЫ ОЖИДАЮЩИЕ ПРОВЕРКИ С СЕНТЯБРЯ 2018 ГОДА

Комментарий:
Правильно было бы принять и до всех довести сроки модерации, например не более 1 недели.
Администратору Навигатора нужно следить, чтобы этот срок не нарушался. В системе управления в
«Программах» установить фильтр по статусу «Модерация» и сортировать по дате создания.



РЕГЛАМЕНТ ПЕРЕДАЧИ ПРОГРАММ НА МОДЕРАЦИЮ 
РЯД ПРОГРАММ НАХОДЯТСЯ В СТАТУСЕ «ЧЕРНОВИК» - ТО ЕСТЬ УЧРЕЖДЕНИЯ
ВНЕСЛИ В НАВИГАТОР ЭТИ ПРОГРАММЫ, НО НЕ НАПРАВИЛИ ИХ НА ПРОВЕРКУ
МОДЕРАТОРУ .

ОСНОВНАЯ ПРИЧИНА, ПО КОТОРОЙ ПРОГРАММЫ НЕ НАПРАВЛЯЮТСЯ НА
МОДЕРАЦИЮ – В КАРТОЧКЕ ПРОГРАММЫ НЕ СОХРАНЕНА ХОТЯ БЫ ОДНА УЧЕБНАЯ
ГРУППА С РАСПИСАНИЕМ ЗАНЯТИЙ, ОТСУТСТВУЮТ ДАННЫЕ О ПРЕПОДАВАТЕЛЕ .

Комментарий:
Видно, что есть программы, находящиеся в статусе «Черновик» с 17го октября 2018 года. Необходимо
довести до организаций о необходимости не затягивать с отправкой программ на модерацию.



В КАЖДОЙ ПРОГРАММЕ ДОЛЖНО БЫТЬ РАСПИСАНИЕ
ГРУПП

ЗАПИСЬ ДЕТЕЙ ПРОИСХОДИТ НЕ НА ПРОГРАММУ В ЦЕЛОМ, А В КОНКРЕТНУЮ ГРУППУ,
К КОНКРЕТНОМУ ПЕДАГОГУ .

ЧТОБЫ ПРОГРАММА УСПЕШНО БЫЛА НАПРАВЛЕНА НА МОДЕРАЦИЮ В
МУНИЦИПАЛИТЕТ , ВАЖНО СОЗДАТЬ У ПРОГРАММЫ ХОТЯ БЫ ОДНУ ГРУППУ С
РАСПИСАНИЕМ ЗАНЯТИЙ .

Комментарий:
Технически программа создается на предпоследнем шаге мастера публикации, а группа добавляется уже к
созданной программе. Если на шаге с созданием групп закрыть мастер, то программа сохранится в статусе
«Черновик», при этом на модерацию в муниципалитет такая программа не направляется.



ИСПОЛЬЗУЙТЕ ЧАТ МОДЕРАЦИИ
У МУНИЦИПАЛЬНОГО АДМИНИСТРАТОРА ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОБЩАТЬСЯ С
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ УЧРЕЖДЕНИЯ ПРЯМО В КАРТОЧКЕ ПРОГРАММЫ

Комментарий:
Откройте карточку программы, выберите вкладку «Чат модерации», внесите в поле требуемый текст,
далее нажмите «Добавить комментарий» и «Сохранить».



ФУНКЦИЯ «ЗАДАТЬ ВОПРОС»

НЕ ВЫХОДЯ ИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ МОЖНО ЗАДАТЬ ВОПРОС
РЕГИОНАЛЬНОЙ СЛУЖБЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

СПЕЦИАЛИСТЫ УВИДЯТ ВАШЕ СООБЩЕНИЕ И ВЫЙДУТ С ВАМИ НА СВЯЗЬ

Комментарий:
Используйте функцию «Задать вопрос»: нажмите на кнопку с изображением вопросительного знака, в
открывшейся форме введите текст вашего обращения, укажите желаемый способ обратной связи
(телефон/e-mail) и нажмите «Отправить» - ваш вопрос поступит региональному специалисту технической
поддержки.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

С УЧЕТОМ ПРЕДСТОЯЩЕГО ВВЕДЕНИЯ ПФ ДОД ПРОГРАММЫ
БУДУТ КОНКУРИРОВАТЬ МЕЖДУ СОБОЙ, А В ДАЛЬНЕЙШЕМ И С
ПРОГРАММАМИ КОММЕРЧЕСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ .

КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ЭТО ТО, ЧТО ВИДЯТ РОДИТЕЛИ НА
САЙТЕ, ПО ОПИСАНИЮ ОНИ ЧАЩЕ ВСЕГО И ПРИНИМАЮТ
РЕШЕНИЕ .

УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ, ПОТРАТЬТЕ 10-15 МИНУТ И ПОДУМАЙТЕ
НАД СЛОВАМИ, НАД ОФОРМЛЕНИЕМ, ПРЕДСТАВЬТЕ, ЧТО ВЫ
СМОТРИТЕ НА ПРОГРАММУ ГЛАЗАМИ РОДИТЕЛЯ .

ДАЛЕЕ НЕСКОЛЬКО ПРИМЕРОВ ТОГО, КАК ДЕЛАТЬ НЕ СЛЕДУЕТ .



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Возможно стоит задуматься: нужно ли вообще публиковать такие отзывы?



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Не забывайте заполнять разделы. Пример: отсутствует информация о материально-технической базе.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Отсутствует информация о содержании, результатах программы.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Нет информации о педагоге.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Нет расписания занятий.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Неструктурированный, нечитаемый текст.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Наименование учреждения вместо названия программы (название программы вместо описания).



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Информация о программе дана не в том поле.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Ещё один пример: текст не отредактирован, его трудно читать.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Описание перегружено информацией, которая больше относится к учебному плану.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
А вот другое описание: всего несколько строк, но полезной информации для родителей гораздо больше. 



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
В тексте лишние символы.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Весь текст набран заглавными буквами (на ПК не выключен режим «CapsLock»).



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Не публикуйте программы с орфографическими ошибками в тексте – результатом будет резкая критика 

со стороны родителей.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Краткое описание должно быть кратким (не более 140 символов).



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Если краткое описание превышает 140 символов, оно не полностью отображается в каталоге.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Не превышайте нужное количество символов (не более 65) в публичном наименовании программы.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Если публичное наименование программы слишком длинное, оно не полностью отображается на сайте.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Название программы «ДПИ» - совсем не понятно для родителей. Не используйте аббревиатуры.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Далеко не все родители сразу поймут, что означают эти буквы.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Изображение, размещённое в качестве обложки, не отражает содержание программы.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Загруженное изображение не соответствует рекомендуемым параметрам.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Фотография низкого качества на обложке программы вряд ли заинтересует родителей и детей.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Так значительно лучше – яркая и красочная фотография сразу привлекает внимание.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Отличная идея: показать детей на занятиях, но на такой фотографии практически ничего не видно.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
А вот фотография на обложке другой программы: чувствуете разницу?



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Старайтесь не использовать изображения с надписями – выглядит неряшливо.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Ещё один яркий пример – такие изображения не привлекают, а отталкивают.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
Старайтесь не размещать одинаковые изображения – это вызывает у родителей негативную реакцию.



КАЧЕСТВО ОПИСАНИЯ ПРОГРАММ

Комментарий:
А использование подобных «изображений» полностью подрывает доверие родителей к ресурсу.



ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

1. НЕ ОСТАВЛЯЙТЕ ПРОГРАММЫ В СТАТУСЕ «НОВАЯ»
2. НЕ ЗАБЫВАЙТЕ О СОЗДАНИИ РАСПИСАНИЯ ЗАНЯТИЙ ГРУПП –

ЭТО ОЧЕНЬ ВАЖНО ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ
3. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА СВОЕВРЕМЕННУЮ МОДЕРАЦИЮ 

ПРОГРАММ – НЕ ЗАТЯГИВАЙТЕ С ПРОВЕРКОЙ И 
ИСПРАВЛЕНИЯМИ

4. ПИШИТЕ ЯЗЫКОМ ПОНЯТНЫМ РОДИТЕЛЯМ
5. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА КАЧЕСТВО И РЕЛЕВАНТНОСТЬ 

ИЗОБРАЖЕНИЙ, РАЗМЕЩАЕМЫХ НА ОБЛОЖКИ ПРОГРАММ
6. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ВОЗМОЖНОСТИ ГАЛЕРЕИ ДЛЯ ПУБЛИКАЦИИ 

БОЛЬШЕГО КОЛИЧЕСТВА КАЧЕСТВЕННЫХ ФОТОГРАФИЙ
7. ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПОЛЕ ВИДЕО ДЛЯ ПУБЛИКАЦИИ РОЛИКОВ С 

YOUTUBE (В РЕЖИМЕ РЕДАКТИРОВАНИЯ ПРОГРАММЫ)
8. ПИШИТЕ В РЕГИОНАЛЬНУЮ СЛУЖБУ ПОДДЕРЖКИ ОБО ВСЁМ, 

ЧТО ВАМ КАЖЕТСЯ НЕУДОБНЫМ - МЫ ПОСТОЯННО 
УЛУЧШАЕМ СИСТЕМУ, БЕЗ ЭТОГО ЕЙ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ НЕ 
БУДУТ.



ИСПОЛЬЗУЙТЕ ЛУЧШИЕ РЕГИОНАЛЬНЫЕ 
ПРАКТИКИ

1. ПОДКЛЮЧИТЕ К САЙТУ НАВИГАТОРА ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАНТ 
(JIVOSITE)

2. ОРГАНИЗУЙТЕ НА САЙТЕ НАВИГАТОРА РУБРИКУ «ВОПРОС -
ОТВЕТ» С ОТВЕТАМИ НА САМЫЕ РАСПРОСТРАНЁННЫЕ 
ВОПРОСЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ САЙТА (РОДИТЕЛЕЙ) И 
ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ УЧРЕЖДЕНИЙ

3. ПРОВОДИТЕ ДЛЯ АДМИНИСТРАТОРОВ И ОРГАНИЗАТОРОВ 
ОБУЧАЮЩИЕ МЕРОПРИЯТИЯ, КАСАЮЩИЕСЯ АКТУАЛЬНЫХ 
ВОПРОСОВ ПО РАБОТЕ С СИСТЕМОЙ И ПО ОФОРМЛЕНИЮ 
ПРОГРАММ

4. РАЗМЕЩАЙТЕ ИНФОРМАЦИЮ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ О 
НАВИГАТОРЕ В РЕГИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ЭЛЕКТРОННЫХ РЕСУРСАХ



Спасибо за внимание!


